BIMBINGAN TEKNIS

SMART PTSP
KEMENAG KOTA SURABAYA

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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PENDAHULUAN

PTSP

KEMENAG KOTA SURABAYA

Sebuah layanan aplikasi berbasis online internet untuk
digunakan sebagai media pelayanan perizinan, media
pelayanan non perizinan, sarana informasi, sarana
konsultasi, dan sarana pengaduan dilingkungan kantor

kementerian agama kota surabaya.

Jaminan Kemudahan Layanan

Sistem ini didesain secara khusus untuk memberikan

100 %

Kantor Kementerian Agama Kota Surabaya.

kemudahan pelayanan bagi masyarakat dan pegawai

PELAYANAN



Layanan Perizinan, Non Perizinan, Informasi, Konsultasi dan
Pengaduan

SISTEM PTSP | KEMENAG KOTA
SURABAYA

SUB BAG TU

BIMAS ISLAM

TAMPILAN DEPAN LAYANAN

SMART PTSP




HALAMAN ADMINISTRATOR

SMART PTSP
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Total Approvol
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PROSES REGISTRASI LAYANAN

PISE demstmatntl BERANDA PROFILE LAYANAN TRACKING KONTAK . ’

Layanan Perizinan, Non Perizinan, Informasi, Konsultasi dan Pengaduan
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PENYELENGGARA KRISTEN

et BERANDA PROFILE LAYANAN TRACKING KONTAK

Layanan Perizinan, Non Perizinan, Informasi, Konsultasi dan Pengaduan
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Pilih bidang "layanan  untuk _pENDMA
® melanjutkan proses registrasi
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PROSES REGISTRASI LAYANAN

SMART PTSP
STEP # 3

Pilih jenis layanan untuk
melanjutkan proses registrasi

o yang sudah disediakan oleh
sistem.

BERANDA PROFILE LAYANAN TRACKING KONTAK

Layanan Perizinan, Non Perizinan, Informasi, Konsultasi dan Pengaduan

SISTEM PTSP | KEMENAG KOTA SURABAYA

Pilih Menu Layanan dibawah

Hubungi Kami

[
ﬂ,‘.’.‘,’,‘:“m"‘"""“ BERANDA PROFILE LAYANAN TRACKING KONTAK
RO SbA =
Pilih Menu Layanan dibawah
i :
Pilih Jenis Layanan
Permohonan Rekomendasi Perpanjangan & Pendirian PRI E'
Nama PPIU/ PIHK .
.

Isi~ formulir layanan secara ' e
® online melalui entri data pada o 3
form yang sudah disediakan -
sistem.




SMARTPTSP  STEP#5

PTSP
TR A BERANDA PROFILE LAYANAN TRACKING KONTAK
KOTA SURABAYA —_—

Layanan Perizinan, Non Perizinan, Informasi, Konsultasi dan Pengaduan

SISTEM PTSP | KEMENAG KOTA SURABAYA

i

Terima Kasih

Registrasi Layanan anda sudah kami terima
silakan gunakan kode dibawah ini untuk melinat progress registrasi layanan anda
02.18009.20191112.0008

Proses registrasi layanan pemohon telah berhasil tersimpan. Nomor registrasi
layanan atau kode QR diberikan kepada pemohon untuk digunakan melihat
progres atau perkembangan layanan pemohon apakah sudah mendapat

persetujuan atau belum.



USER PRIVILEGES BACKEND SYSTEM

SVIART PTSP
KEMENAG KOTA SURABAYA

ADMINISTRATOR SISTEM PTSP
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Pejabat Verifikasi Pejabat Validasi Pejabat Approval Pejabat Numerator Dokumen



DATA PROCESSING

ADA 4 TAHAPAN

1. Tahap Verifikasi Dokumen Registrasi Pemohon

2. Tahap Validasi Dokumen Registrasi Pemohon
98.6%
3. Tahap Approval / Persetujuan Dokumen Pemohon

Layanan PHU

4. Tahap Numerasi Dokumen Approval / Persetujuan.

t 90.5%
Layanan PENDMA TRACKING PROGRESS DATA LAYANAN
LAYANAN PEMOHON

USER LAYANAN

* % Kk Kk k t 93.8%
Layanan PAIS

RATING KEPUASAN LAYANAN




Q USER VERIFIKATOR

TAHAP VERIFIKASI LAYANAN :

1. Login sebagai petugas verifikasi

2. Pilih menu “ Lingkup “

3. Pilih menu “ Layanan Masuk “

4. Pilih jenis layanan masuk dengan
cara klik icon yang ada dibagian
tabel “ Action “.

5. Pilih kode registrasi pemohon yang
mau diverifikasi dengan cara klik
icon yang ada dibagian tabel “
Action “

6. Setelah data dan dokumen
pemohon diverifikasi, selanjutnya
pilih proses verifikasi “Diterima”
atau “Tidak”.

7. Klik tombol “Save” untuk
menyelesaikan proses verifikasi
pemohon.

SMART PTSP
KEMENAG KOTA SURABAYA

@& rrsr Hello, verifikator g qeqr
{2 Beranda
Daftar Layanan Masuk
Master
M Lingkup w Nama Bidang Layanan Durasi Action
Layanan Masuk pengajuan proposal pembangunan KUA e PERIZINAN nods o

& Logout Permohonan SKT Majelis Taklim NON PERIZINAN ods

u PTSP o2 Hello, verifikator

R Beranda

Surat Permohonan SKT Masjid dan Musholla - ¢ I x

Master

X Lingkup > Kode Tanggal Durasi Progress Action

8 Logout 02.19014.20191124.0020 2019-11-24 ods — jel

g
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Q USER VALIDASI

TAHAP VALIDASI LAYANAN : @ s
1. Login sebagai petugas validasi S—
2. Pilih menu “ Lingkup “

3. Pilih menu “ Layanan Masuk “ o
4

Pilih jenis layanan masuk dengan
cara klik icon yang ada dibagian 8 Logout
tabel “ Action “.

Pilih kode registrasi pemohon yang
mau divalidasi dengan cara klik
icon yang ada dibagian tabel “
Action “.

Setelah data dan dokumen
pemohon divalidasi, selanjutnya
pilih proses validasi “Diterima”
atau “Tidak”.

Klik tombol “Save” untuk
menyelesaikan proses validasi
pemohon.

SMART PTSP
KEMENAG KOTA SURABAYA

Hello, verifikator avatar

Daftar Layanan Masuk

W Nama Bidang Layanan Durasi Action
pengajuan proposal pembangunan KUA e PERIZINAN nods o
Permohonan SKT Majelis Taklim NON PERIZINAN ods
u PTSP o2 Hello, verifikator

R Beranda
Surat Permohonan SKT Masjid dan Musholla - C O x
Master
X Lingkup > Kode Tanggal Durasi Progress Action
@ Logout 02.19014.20191124.0020 2019-11-24 ods - ,®




Q USER APPROVAL

TAHAP APPROVAL LAYANAN :

1.

2.
3.
4

Login sebagai petugas approval
Pilih menu “ Lingkup “

Pilih menu “ Layanan Masuk “
Pilih jenis layanan masuk dengan
cara klik icon yang ada dibagian
tabel “ Action “.

Pilih kode registrasi pemohon yang
mau diapproval dengan cara klik
icon yang ada dibagian tabel “
Action “.

Setelah data dan dokumen
pemohon diapproval, selanjutnya
pilih proses approval “Diterima”
atau “Tidak”.

Klik tombol “Save” untuk
menyelesaikan proses approval
pemohon.

SMART PTSP
KEMENAG KOTA SURABAYA

@& rrsr Hello, verifikator g qeqr
{2 Beranda
Daftar Layanan Masuk
Master
M Lingkup w Nama Bidang Layanan Durasi Action
Layanan Masuk engajuan proposal pembangunan nods
y pengajuan proposal pembang KUA 9 PERIZINAN d o
& Logout Permohonan SKT Majelis Taklim NON PERIZINAN ods
u PTSP o2 Hello, verifikator
R Beranda
Surat Permohonan SKT Masjid dan Musholla - ¢ I x
Master
X Lingkup > Kode Tanggal Durasi Progress Action
8 Logout 02.19014.20191124.0020 2019-11-24 ods — jel
T —————v—
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PENUTUP BIMBINGAN TEKNIS

PTSP
KEMENAG KOTA SURABAYA

Demikian BIMTEK ini kami sampaikan, besar
harapan kami aplikasi layanan PTSP ini bisa di
implementasikan dengan baik oleh seluruh jajaran
staf dan pejabat dilingkungan Kantor Kemenag Kota

Surabaya. Atas perhatian dan kerjasamanya kami

menyampaikan terima kasih.



